Client Management

I:l.:|-"|-3ii de opdracht voar hel bouwen van &2n
wiekendhuls slaagde Edith Farnsworth erin een
intieme relatie aan te knapen met de daor haar
zear bewonderde architect Mies van der Bohe
Maar toan het huis na vier jaar cok daadwerkelijk

gabouwd werd [Mies was aen fra Je tekanaar,

batekende hat preduct wan hun relatie ook metear
het ginda ervan. Al lijdens de bouw bleek dal
lussan droom an daad sams nare complicaties zitten Het dak lekte, het
vele glas leidde ol excessieve condensatie, en in de apen haard kon niet
gestooki warden zander hel hale hus onder de rook te zetten. Om er maar

g0 gaal B8 BRDEITIEEN Farnswarth I|.I.-_I;,:I‘|-'_| Mias yvogr de rechter, vertaar

haar radk, maar blesl desondanks twvintig jaar in ket huis wonen

Oe meeste opdrachtgevers haebben gelukkig minder scrupules, en hun
wensan zijn duidalijk. Functionesl, gebruiksyriendelijk en duurzaam is vaar
da meeste belangrijkar dan esthetische kwalitait en uitstraling. En natur-
Lijk op tijd en voor de afgesproken prijs. Tegelijkertlijd hopen opdrachigevers
allemaal stiskem dat ze niet krijgen wal ze gevraagd hebben, maar dat hun
diroam werdt waargemaszht. Als ontwerper worden u dearbij niet zeldan
paranormale gaven toegedicht am er achier t& komen wal dig droom is
Ook wordt nog 2ens van u verwacht dal o wenderen dosl geschieden door

hem nag uil te voeren ack

¥oor u als professianal bigl de zaak meeslal duidalsk, Orle dingen staan al
bij het begin vast; ket is peker nlgl 2o simpel als de opdrachlgaver hel zich
vaoarstell: het zal zeker niel 2o sael gaan als do opdrachigever danki; hel

2al zekar meer gaan Kosten dan de opdrachlgever verwacht, Ergens tijdens
het praces moet U dal ww apdrachtgever gaan weriellan, Metean lijdens hat
eerste atantje, lussen de soep en de gardappelan, lijkl doorgaans niet het
gosde momeant, Maar de boel ag 2ijn betéop lafen en de klant voor voldongen

fetan atellen, lawdt uitarmdelik ook tol drama’s

Hog meanage |k mipn opdrachigaver? Wie sen auis kaoopt wordt terzijde
gestaan deor gen deskundige verkoper, dig kennis heeft van het aanbod ap
fde markt, zich mleal in uw wansen, en u ':-r.'|_||:|q staat b het nemen van
beslissingen, En die uiteindalijk de aute rijklaar 2an u oplevert. B j ant-
warpen higt dal gecampliceerder; er is immers neg niets wat Lijkt op de
unieke wensen van uw klant [sicl, an ontwerpan is zowel vaor o als voor

di apdrachlgover gen proces waar veal gavoel, emotie en maeleven aan te

-

L

pas kamt. Yan |1|'|-|l'|_; 1% dus hel managan van dea u'emachilng BM van oe
apdrachigever. Opdrachigevers zijn terecht niet blij als za de fouten van
anderen moeten betalen, maar als hun de relatia tussan lontwarplbasiis-
singan en kostenverfioging aof wertraging Hjdig en duildelijk woerdl uilgelegd,
rijn het cver hel algemeen bast redelijhe monsen. En als u ze van levoren
nzicht geeft in hat verloop van het onbwerp- en uitvoeringsiraject, dan
blijkt zelfs de anvarmijdelijke haibel thdens de uitvoering overkomelijk,

Ergans halverwege de bouw van Fallingwater schreel Frank Lloyd Wrighl
aan zijn apdrachigever: | don’t knaw what kind of architect yvow are familiar
with, but it apparently ign’t the kind 1 think | am. You seem not to know
how ta treat a decent one. | have pul S8 much more Into this house than
you ar any ather client has a right to expect that if | haven't your confidence
- to hell wath the whole thing.”

Waarop zijn apdrachigever Yerugschreef: "I don't know what kind of
clients vou are familiar with but apparently they are nat the kind I think |
am. You seem not 1o know how ta breat & decent one, | have put s0 much
confidence and enthuslasm behind this whole project in my limited way,
to help the fulfilment of your effarts that if | do nof have your confidence
in the matter - to hell with the whole thing,”

F.5, 71t i difficult for me to conceive that a man of your magnitude and
understanding could write such a latter. In deferance to our past association
I must naturally put it aside as if it had never been written...”
Graptse ontwerpen hebben groatse cpdrachtgavers.
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